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Sikayet veya itirazlann Ulasan sikayet veya
alinmasi (telefon,e- _— tirazlar kayit altina .
mail anket personel) almir. (PR.12)
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Sikayete konu durum
degerlendirilir.
e iy
kabul »
ediebilir mi?
l
Uygun olmayan is
Sikayet ile ilgl proseddr uygulanir.
gergeklestirilecek e . e _—
faaliyet belirlenir. Risk seviyesine gore
faaliyet gereklimi?

Dizelici faaliyet
proseddri
uwygulanir (PR.19)
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Sikayet veya itirazin
kayt altina alindi g
misteriye bildirilir.

Sikayet iceriginin kabul
gormedigi bilgisi
misgterye iletilir.

Musteri sikayete konu
olan faaliyette
bilgilendirilir.

Misteriye sikayet
degerlendirme sonucu
bildirilir.




